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Metodika dotazníkové šetření 

Informační vstup pro vypracování návrhu 

Strategie města Ústí nad Labem

Téma: Dotazníkové šetření v rámci zpracování Strategie rozvoje města Ústí nad Labem 

2021 - 2030

Respondenti Občané města Ústí nad Labem a okolí a příležitostní návštěvníci

Forma dotazování elektronický anonymní dotazník, papírový sběr dat 

Období dotazování Leden 2019

Počet respondentů 1 075 platných odpovědí

Počet volných 

komentářů 

1 827



Základní údaje 
o respondentech
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Údaje o respondentech

Pohlaví respondentů Věk respondentů

54,5%

45,5%

Žena Muž

2

157

284

395

159

74

4

Do 14 let 15 - 25 let 26 - 35 let 36 - 50 let

51 - 65 let 66 - 80 let Nad 80 let

Při vyhodnocování dotazníkového šetření dle jednotlivých věkových skupin došlo z důvodu nízkého počtu respondentů ve věkových skupinách Do 14 let

a Nad 80 let k následujícímu spojení skupin:

a) Do 14 let + 15 až 25 let = celkem 159 respondentů

b) 66 až 80 let + Nad 80 let = celkem 78 respondentů

N – 1 075 
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Zaměstnání respondentů

87,63%

7,16%

4,28% 0,93%

Bydlím v Ústí nad Labem

Bydlím méně než 15 km od města Ústí n. L. a město navštěvuji alespoň
jednou měsíčně
Bydlím dále než 15 km od města Ústí n. L., ale město navštěvuji alespoň
jednou měsíčně
Bydlím dále než 15 km od města Ústí n. L., ale město navštěvuji méně než
jednou měsíčně

67,1%

10,0%

9,6%

9,3%

3,4% 0,7%

Zaměstnanec Podnikatel/živnostník Student

Důchodce Jiné Bez zaměstnání

Údaje o respondentech

Bydliště a vztah k městu

N – 1 075 



Vyhodnocení 
dotazníku – všichni 
respondenti
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Celkový dojem města je z pohledu respondentů dotazníkového šetření velmi špatný a to z pohledu všech věkových skupin. Nejhůře dopadl výrok „Město Ústí

nad Labem má dobrou pověst“, se kterým nesouhlasilo téměř 97 % všech respondentů. Výsledky se celkově mezi věkovými skupinami výrazně nelišily.

Mladší věkové skupiny do 25 let a 26 – 35 let, ale vnímají celkový dojem města negativněji, než starší věkové skupiny.

Celkový dojem ze života ve městě

3,3%
8,8% 2,0% 0,4% 0,8%

25,2%

25,8%

17,0%

2,9%
11,7%

53,0% 43,3%

47,0%

31,7%

64,4%

18,4% 22,0%

34,0%

65,0%

23,1%

0%
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20%

30%

40%

50%

60%

70%

80%

90%

100%

Ústí nad Labem je příjemné
město pro život

Žije se zde dobře,
neuvažuji/neuvažoval jsem o

odstěhování

Město aktivně usiluje o svůj
rozvoj

Město má dobrou pověst Město je pozitivně vnímáno
investory

Rozhodně ano Spíše ano Spíše ne Rozhodně ne

N – 1 075 
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Spokojenost s občanskou vybaveností ve městě

(1 = nejlepší, 5 = nejhorší)

2,07

2,34

2,34

2,45

2,48

2,52

2,74

3,03

3,32

3,39

3,44

0 1 2 3 4 5

Dopravní obslužnost ve městě (MHD)

Dostupnost lékařské péče

Vysoké školy (dostupnost a kvalita)

Zákl./střední školy (dostupnost a kvalita)

Mateřské školy (dostupnost a kvalita)

Dopravní obslužnost - (veřejná dálková doprava)

Dostupnost sociálních služeb

Možnost sportovního vyžití

Podpora zájmové (spolkové) činnosti

Možnost kulturního vyžití

Volnočasové aktivity pro občany města

N – 1 075 

Rovněž v této části bylo hodnocení velmi podobné napříč všemi věkovými skupinami. Všechny věkové skupiny hodnotily jako nejhorší oblasti Volnočasové

aktivity pro občany města, Možnost kulturního vyžití a Podporu zájmové (spolkové) činnosti. Jediným rozdílem bylo mírnější hodnocení nejstarší věkové

skupiny nad 66 let (nejhorší hodnota 3,18). Podobná byla shoda rovněž v rámci nejlepších oblastí občanské vybavenosti.



9

Document Classification: KPMG Confidential

© 2019 KPMG Česká republika, s.r.o., a Czech limited liability company and a member firm of the KPMG network of independent member firms affiliated with KPMG International Cooperative (“KPMG 

International”), a Swiss entity. All rights reserved.

1,50

1,82

1,83

2,17

2,34

2,37

2,67

2,74

2,75

2,77

2,82

2,99

3,03

3,10

3,20

3,38

3,78

0 1 2 3 4

Dopravní dostupnost města

Technická infrastruktura

Zdravotnictví

Sociální služby, péče o seniory

Kvalita a dostupnost bydlení

Bezbariérové město

Komunikace úřadů městských částí s obyvateli

Podmínky pro podnikání a eko. aktivitu obyvatel

Kvalita životního prostředí

Vysoká nezaměstnanost

Dopravní zatížení

Neaktivní obyvatelstvo

Odliv obyvatel, migrace

Komunikace magistrátu s obyvateli

Úroveň kriminality

Čistota a pořádek ve veřejném prostoru

Stav vyloučených lokalit ve městě

Problémové oblasti města

(1 = není problém, 4 = závažný problém)N – 1 075 

Za nejméně problémové oblasti města Ústí nad Labem byly označeny Dopravní dostupnost města, Technická infrastruktura a Zdravotnictví, které se u všech

věkových skupin dostali pod hodnotu 2,0. Za nejzávažnější problém považují respondenti většiny věkových skupin Stav vyloučených lokalit ve městě

a Čistotu a pořádek ve veřejném prostoru.
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2,31

2,61

2,80

2,93

2,97

3,09

3,12

3,16

3,17

3,25

3,37

0 1 2 3 4

Investice do protipovodňových opatření

Obnova a budování technické infrastruktury města

Smarty City

Rozvoj infrastruktury pro cestovní ruch

Rozvoj sociálních služeb pro seniory

Obnova a budování volnočasové infrastruktury

Rekonstrukce a budování objektů občanské vybavenosti města

Obnova místních komunikací

Obnova vyloučených lokalit ve městě

Revitalizace zeleně

Regenerace sídlišť

Typové projekty města

(1 = nejmenší důležitost, 4 = největší důležitost)

V hodnocení typových projektů se odlišuje nejstarší věková skupina nad 66 let od ostatních věkových skupin. Zatímco ostatní věkové skupiny považují za

nejdůležitější projekty v oblasti Regenerace sídlišť a Revitalizace zeleně, tak nejstarší věková skupina považuje za nejdůležitější Obnovu místních

komunikací a Obnovu vyloučených lokalit ve městě.

N – 1 075 



Příloha - dotazník
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Část A – Celkový dojem
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Část B – Občanská vybavenost
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Část C – Problémové oblasti
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Část D – Typové projekty
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Část E – Údaje o respondentech



17

Document Classification: KPMG Confidential

© 2019 KPMG Česká republika, s.r.o., a Czech limited liability company and a member firm of the KPMG network of independent member firms affiliated with KPMG International Cooperative (“KPMG 

International”), a Swiss entity. All rights reserved.

Část F – Podněty respondentů
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