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Harmonogram pracovni skupiny

1. Uvod (pfivitani ¢lent) 15:00 — 15:05
2. Diskuze k zavérim minulé pracovni skupiny 15:05 — 15:20
3. Vstupni informace k tématu Medialni obraz mésta,

partnerstvi a mezinarodni spoluprace 15:20 — 15:25
4. Informace k vyhlaseni soutéze na vybér nového loga 15:25 - 15:40
5. Reseni klitovych problém 15:30 — 15:40
6. Systémové navrhy na feSeni zmény image 15:40 — 16:55
7. Zaver 16:55-17:00
8. Neformalni diskuze 17:00 —17:30
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Predstaveni Cinnosti pracovni skupiny

Pracovni skupiny

Image mesta jako metropole regionu
Kvalita zivota a soudrznost jeho obyvatel
Prosperita mesta

Udrzitelnd mobilita

Terminy jednani a jednotliva témata

« 5.6.2019 Cestovni ruch
e 18.9.2019 Medialni obraz mésta, partnerstvi a mezinarodni spoluprace
« Listopad Uzemni planovani a vefejny prostor

Format jednani

 Moderovana diskuze

» Tvorba podnétl pro tvorbu Strategie a dilCich dokumentd
* Pfipominkovani dokumentu

« Ugast &lentl na vefejném projednavani

* Neformalni diskuze

KPMG
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Medialni obraz mesta (Image mesta)

Image mésta spociva v subjektivnich (subjektivhé vnimanych) a objektivné danych
skute€nostech. Kazdé mésto ma svoji jedine€nou identitu
Jak image mésta vznika?
= Vizualni obraz mésta si lidé vytvareji na zakladé informaci vysilanych méstem, které dokazi zachytit.
* |mage mésta vznika béhem procesu zpracovani informaci, které mésto vysila a které lidé zachycuiji a
selektivné pfijimaji

Image mésta nemuze byt ani dobré, ani Spatné —
lidé k jednotlivym prvkim image mésta zaujimaji rozdilné postoje.
Image je nutné odlisit od postojl (hodnoceni), které k nému lidé zaujimaji

v s ow

= Vnitfni obraz mésta (pohled zblizka) si lidé vytvareji prostfednictvim vliastnich zkuSenosti s méstem.

» VnéjSi obraz je zprostfedkovan externé na zakladé minéni nékoho jiného nejcastéji prostrednictvim medii —
ovliviuje jen také image regionu, ve kterém se nachazi.

Tvorba a zména image
= Mestsky marketing

Zménu image neni mozné ucinit ze dne na den. Trva mnoho let, nez se Spatna image zméni v
dobrou anebo méné Spatnou. Na pozitivni image se musi dlouhodobé a nepfretrzité pracovat

m © 2019 KPMG Ceska republika, s.r.o., a Czech limited liability company and a member firm of the KPMG network of independent member firms affiliated with KPMG International Cooperative (“KPMG
International”), a Swiss entity. All rights reserved.
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Medialni obraz/partnerstvi

= Multidisciplinarni soucast hlavni Strategie rozvoje mésta predevsim v ramci
Prioritni osy: Image mésta jako metropole regionu:

Vysledky terénniho Setieni realizovaného ve mésté

)
Zije se zde dobfe, neuvazuji/neuvazoval jsem o odst&éhovani ,
Usti nad Labem je pfijemné mésto pro Zivot §

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 500% 60,0% 70,0% 80,0% 90,0% 100,0%

m Rozhodné ano m SpiSe ano m SpiSe ne ®m Rozhodné ne

Partnerska mésta

Mesto | Chemntz | Haon | Vidimr |

Némecko Velka Britanie Rusko
Pocet obyvatel 246 000 128 000 356 000

KPMG
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Strom problému

Ddasledky

kliCovy
problém

Metodicka pravidla

Dodrzujeme hierarchickou strukturu

Postupujeme od abstraktniho ke
konkrétnimu

Snazime se postihnout vSechny aspekty
problému - rozvétvujici se schéma
Vétve predstavuji rozhodovaci urovné

- hledame alternativni zpasoby feSeni
PoloZky na dané arovni jsou nahlizeny
ze ,stejného uhlu pohledu®
Prioritizujeme — jednotlivé aspekty jsou
fazeny a kvantitativné hodnoceny

Piiciny
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Jaké problemy budeme dnes resit?

Pro¢ je ve mésté Usti nad Labem nizka mira

Problem c. 1 patriotismu?

Problem €. 2 ProcC je mésto navenek vnimano negativne?



Systéemové namety — jak na to?

Co by se mélo zménit respektive, jak
pracovat na zmeéne image mesta?

 |dentifikace vhodnych opatreni

10
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